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Uzivatelsky manual k aplikaci EdgeFrame™ HelpDESK

Spusténi aplikace
Kliknéte na ikonu s ndzvem EdgeFrame Helpdesk umisténou na pracovni plose.

Zobrazi se PrihlaSovaci stranka, zde vyplite Login a Heslo a potvrdte tlacitkem ENTER, pfipadne kliknutim na
login. Login a heslo jsou totozné s Vasimi prihlasovacimi Udaji do MS Windows.

Zivatel

Popis obrazovky
V levém hornim rohu by je zobrazeno jméno a pfijmeni aktualné pfihlaseného uzivatele .
V hlavni ¢asti obrazovky bude po pfihldgeni zobrazena tabulka s vypisem Vasich problému.

Nad hlavni ¢asti obrazovky a vlevo od ni je umisténo zakladni menu. Pro uzivatelsky UCet obsahuje pouze 2
polozky - Vypis problém& a Novy problém

Prace s Vypisem problémi
> Problémy > Vypis problémi

Problémy

094214 Mowy Problém = §

Lobrazuji 0-

Vypis problémU je v tabulce, defaultné sefazen podle data zaloZeni.
Nezpracované problémy maji pozadi zvyraznéné modro zelenou barvou

Problémy s vysokou prioritou jsou zvyraznéné modrou barvou.

Ke kazdému problému jsou uvedeny nasledujici udaje:

ID - Cislo problému v systému

Priorita - priorita je &iselnd hodnota, kterd vyjadruje dlleZitost daného problému
Datum zalozeni

Stav - urcuje aktualni stav problému

Nazev problému

Pridéleno - jméno osoby, které je problém pfridelen, v pripad€, ze na problém zatim nikdo pridélen nebyl, je
zobrazen znak ,

... - panel nastroji pro problém, u uZivatelského G¢tu obsahuje pouze ikonku Lupa, kterd slouZi pro detailni
zobrazeni problému

Aplikace vypisuje na stranku defaultné 20 problémd, tento pocet mizete zménit pomoci select boxu Limit na
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stranku(XX). Po nakliknuti poZadovaného poctu se automaticky nastavi Vami vybrany pocet. V pfipadég, ze je
problému vice, budou strdnkovény a mezi jednotlivymi strankami Ize pfepinat pomoci tladitek Dal$i a Na
konec respektive PFedchozi a Na zadatek, zobrazenych pod tabulkou vypisu probléma.

Aplikace EdgeFrame Helpdesk umoZnuje trojarovfiové Fazeni problémd. Prvni dvé Grovné je mozné nastavit
pomoci select boxu nad tabulkou s vypisem problému. Prvni box urcuje primarni sloupec pro Fazeni, v druhém
a Ctvrtém boxu urCuje DESC nebo ASC zda se data maji fadit sestupng, Ci vzestupng, v tfetim boxu je
sekundarni fazeni. Vyberte poZzadované fazeni a kliknéte na tlac¢itko Radit a data se sefadi podle zvolenych
sloupcl. Dal$i fazeni je mozno uskuteénit pomoci kliknuti na nadpis sloupci, sefadi se tak pouze data na
aktualni strance a u sloupecku, podle kterého jsou data sefazena se zobrazi Sipka podle sméru fazeni(nahoru
vzestupné&, dold sestupné).

Vlozeni nového problému
> Problémy > Novy problém

Problémy

=5 ytwherte, prosim #*

PFi vytvareni nového problému zadejte nasledujici Udaje:

Kategorie - pokud novy problém spada do néjaké z prednastavenych kategorii vyberte tuto kategorii, pokud
ne nechte kategorii prazdnou

Nazev problému - zadejte stru¢ny a vystizny nazev nového problému
Popis - vystizny popis Vaseho problému, na jehoz zakladé bude problém fesSen

Soubory - k problému mizete pripojit libovolny pocet soubord, které se k nému vztahuji - napfiklad e-mail,
nebo printscreen obrazovky atd.

Po kliknuti na pfidat soubor se zobrazi box pro pfridani nového souboru, kolikrat na tlacitko pridat soubor
kliknete, tolik boxt pro pFidani souboru se vytvori. Nasledné kliknéte na Prochazet a vyberte pozadovany
soubor. Pfipadné& muzete soubor odstranit.

Vytvareni nového problému musite potvrdit a dokoncit kliknutim na tlacitko Odeslat, zkontrolujte si, prosim,
pred odeslanim problému zadané Gdaje, v budoucnu budete moci pouze pfidat dalsi soubor a poznamky.

N&sledné se zobrazi vypis problémd, kde pfibude nové pridany problém.

Zobrazeni detailti problému
Pro zobrazeni detailu Vaseho libovolného problému kliknéte na fadku s vybranym problémem na ikonku Lupa
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Problémy

13 09:40:09

em manualu jak

Detailni zobrazeni problému obsahuje stejné Gdaje, jako Vypis problémd a navic nasledujici polozky:

Historie stavi - po kliknuti na ikonku Lupa u poloZky Stav se zobrazi historie stavi, kde je vypsano, kdy a
kym byl zménén stav problému

Historie pFidélenych Fesitell - po kliknuti na ikonku Lupa u poloZky Stav se zobrazi historie fesitelQ,
kterym byl problém pfifazen.

2006-02-13 11:07:27

Zalozil - jméno a pfijmeni uzivatele, ktery problém vytvoril
Soubory - Seznam souborl pfipojenych k problému, kliknutim na ikonu Lupa se zobrazi jejich vypis.
Popis - slovni popis zadany pfi vytvareni problému.

Poznamka - k problému je moZno kdykoliv pfidat uZivatelskou poznamku - vyplrite text a kliknéte na Odeslat
a poznamka se zobrazi dole pod oknem pro pfidani poznamek. Resitelé problému budou tyto poznamky
vyuzivat pro informovani uZivatele o postupech a vysledku problému také pomoci poznamek

Tisk

30f4 15.2.2006 19:13



Untitled Document file://13:/prace/manual%20helpdesk%20user/manual.html

Kteroukoliv obrazovku aplikace je mozné vytisknout, kliknéte na tlacitko tisk ve spodni ¢asti hlavni obrazovky.

Odhlaseni z aplikace
Pro odhlaseni z aplikace kliknéte na logout v horni ¢asti obrazovky, pfipadné zaviete okno prohlizece.

Informace mailem

Systém automaticky zasild e-maily pii ddlezitych zmé&nach ve Vasich problémech a informuje tak o vyvoji
Fegeni problém{.
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